Техническое обслуживание
Для того чтобы котёл работал нормально и эффективно, он должен систематически подвергаться техническому обслуживанию через определённые интервалы времени.
Частота проведения технического обслуживания зависит от конкретных условий монтажа и эксплуатации, но в любом случае рекомендуется, чтобы квалифицированный специалист сервисной службы проводил техническое обслуживание не реже одного раза в год.

В случае ремонта или технического обслуживания конструкций, расположенных рядом с дымоходом и/или устройств для удаления дымовых газов и их компонентов, выключите котёл и, по окончании работ, квалифицированный специалист должен проверить работу котла.

Важное замечание: перед тем, как выполнять какую-либо операцию по чистке или техническому обслуживанию котла, выключите выключатель на самом котле и общий выключатель, чтобы отключить электропитание и перекройте трубопровод подачи газа с помощью вентиля, который находиться на котле.

Плановое техническое обслуживание
При плановом техническом обслуживании выполняется следующие операции:
- снятие окислов с поверхности горелки;

- удаление накипи внутри теплообменника;

- проверка и общая чистка дымоотводов и воздуховодов;

- проверка внешнего вида котла;

- проверка розжига, отключения и работы котла, как в режиме производства сантехнической воды, так и в режиме отопления;

- проверка герметичности соединительных проводников и трубопроводов соединения газа и воды;

- проверка расхода газа на максимальной и минимальной мощности;

- проверка положения электрода розжига-обнаружения пламени;

- проверка срабатывания  устройства безопасности при пропадании газа;

- проверка давления в воздушной части расширительного бака.

Не производите чистку котла или его частей легко воспламеняющимися веществами (например, бензин, спирт, и так далее).

Не чистите панели, окрашенные части и пластиковые детали растворителями для красок.

Облицовку необходимо чистить исключительно мыльной водой.
Безопасность и меры предосторожности
1. Монтаж котла, и любая операция по ремонту и техническому обслуживанию должны производиться квалифицированными специалистами, прошедшими подготовку по обслуживанию данного оборудования.
2. Конечный пользователь должен быть проинформирован представителем жилищного управления о правилах эксплуатации и безопасности при использовании котла.
3. Запрещается использовать котёл не по назначению.
4. Слив из предохранительного клапана котла должен соединяться с системой дренажа и отвода воды.
5. Запрещается изменять устройства защиты и регулировки котлов в течение всего срока их службы, если только на это не было получено разрешение от производителя или дилера.
6. При установке котла пользователь должен быть проинформирован о том, что:
В случае утечек воды необходимо перекрыть подачу воды и немедленно вызвать техобслуживающую организацию

Необходимо периодически проверять на панели управления, что рабочее давление воды в контуре находиться в диапазоне от 1 бар до 1,5 бар. При необходимости подпитайте систему отопления
Если котёл не будет использоваться в течении длительного времени, рекомендуется обратиться к техобслуживающей организации для выполнения следующих операций:

выключить главный выключатель котла и главный выключатель всей системы
закрыть вентили подачи воды, как на системе отопления, так и на системы горячего водоснабжения

если существует опасность замерзания, слить воду из системы отопления и системы горячего водоснабжения
Техническое обслуживание котла необходимо производить, по крайней мере, один раз в год.
Запрещено хранение неустановленного котла в не отапливаемых помещениях при температуре ниже 0 0С.
Необходимо соблюдать следующие правила безопасности, а именно:
1. Запрещена эксплуатация котла детям и инвалидам без посторонней помощи

2. Запрещено включать какие-либо электрические устройства и приборы, бытовую технику и прочее, если вы почувствовали запах газа или запах продуктов горения. В случае утечек газа откройте окна и двери и проветрите помещение, закройте основной кран подачи топлива в помещение; немедленно вызовите квалифицированных специалистов техобслуживающей организации
3. Во избежание поражения электрическим током запрещено касаться корпуса котла мокрыми руками, если в этот момент вы стоите на полу без обуви
4. Запрещено производить какие бы то ни было работы по очистке котла, до того как будет отключено электропитание.

5. Запрещено вносить изменения в работу устройств безопасности и контроля не получив разрешение или указания производителя данного устройства
6. Запрещено тянуть, рвать, скручивать электропровода, выходящие из котла, даже если отключено электропитание

7. Для котлов C.A.I : котлы оборудованы системой контроля за правильность удаления продуктов сгорания (термостат дымовых газов), которая в случае какой-либо аномалии производит остановку котла. Если аномалия останется, вызовите квалифицированного специалиста. Ни в коем случае нельзя отключать термостат дымовых газов. При замене данного устройства или его неисправных частей, необходимо использовать только оригинальные запасные части.
8. Запрещено затыкать или уменьшать размер вентиляционных отверстий в помещении, где установлен котёл. Вентиляционные отверстия обеспечивают поступление воздуха необходимого для правильного сгорания топлива
9. Запрещено хранить горючие материалы и вещества в помещении, где установлен котёл

10. Запрещено разбрасывать или оставлять в доступных для детей местах упаковочный материал
11. Запрещается вскрывать опечатанные компоненты котла.

